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Presentaciéon

En 2020 la Fundacién Natura, el Fondo Patrimonio Natural (Programa Conservacién y Gobernanza en
el Piedemonte Amazdnico), Solidaridad Network y el Comité Departamental de Ganaderos del Caqueta
realizaron un proyecto piloto para desarrollar e implementar un sistema de trazabilidad que llevara a
demostrar que una cadena de suministro de lacteos en Caquetd esta libre de deforestacion. La cadena
estaba conformada por 30 pequefios ganaderos productores de leche, una fabrica de quesos (Lacteos La
Arboleda), una comercializadora (la Marca Colectiva CQ® Queso del Caquetd) administrada por el Comité
de Ganaderos, y un grupo de restaurantes en Bogota. Es decir, es una cadena corta cuyos miembros estan
bien identificados. De esta experiencia se extraen varios aprendizajes en los cuales se basa la presente guia.

A partir del piloto mencionado, se definieron los elementosy procesos claves para rastrear que la produccién
de leche fuera de calidad y libre de deforestacion, y como esto se demuestra a los clientes y consumidores.
La presente guia resume los hitos y lecciones aprendidas del piloto con el fin de que otras cadenas de
suministro puedan adaptary replicar la experiencia.

Mediante la trazabilidad de una cadena de suministro se rastrean todos los pasos (actores, procesos, lugares,
etc.) para la obtencion de un producto. Por lo tanto, es necesario generar informacioén verificable, contar
con una adecuada comunicacion entre los actores de la cadena, disponer de la tecnologia apropiada para
asegurar el flujo de la informacién de extremo a extremo (tanto hacia dentro como fuera de la cadena) de
tal manera que se asegure la transparencia.

La trazabilidad se ha convertido en un tema relevante, tanto para las empresas como para las cadenas de
suministro, en respuesta a la creciente presién regulatoria y las preocupaciones de los consumidores por la
seguridad alimentaria, la calidad, el origen de los ingredientes, las condiciones de produccion, el impacto
ambientaly el bienestar animal.



Por lo tanto, esta Guia ofrece recomendaciones acerca
de cudles son los elementos minimos para establecer
e implementar un sistema de trazabilidad, ademas de
destacar la importancia de la colaboracion entre las
partes interesadas en torno a un propdésito comun, ya
que la transparencia divulga lo que la trazabilidad
asegura. En este sentido, es indispensable destacar
ciertos aspectos:

Es una guia de caracter general, por lo cual seria
deseable que sirviera como punto de partida para
el desarrollo de nuevas guias, especificas para los
diferentes sectores, a partir de lecciones aprendidas
e intercambio de experiencias.

No es un documento vinculante. Tan sélo pretende
facilitar el disefio e implementacion de un sistema de
trazabilidad verificable.

Es un documento dindmico. Siempre podra verse
revisado en funcion de novedades legislativas o
nuevos criterios existentes.

En este caso la trazabilidad se enfoca en el primer
eslabon (produccién de leche) ya que este es el que
tiene impactos directos sobre los bosques.

Esperamos que esta Guia sea Util para el sector y los
territorios, y el trabajo colaborativo que inici6 esta
cadena de suministro pueda ser mantenido, tanto en las
posibles revisiones a esta guia como en otros aspectos
relacionados con la mejora de la seguridad y calidad de
una cadena bajo la premisa de la Cero Deforestacion.



COMERCIALIZADORA

1 El proceso

El proceso para definir un sistema de trazabilidad de una cadena cero deforestacidn se basé en dos ejes
de trabajo: uno técnico referido a la definicion de los elementos claves del sistema (variables, mecanismo
de evaluacion y seguimiento), y otro de relacionamiento, el cual se centré en el didlogo entre los actores
de la cadena. Ambos estan interrelacionados y son interdependientes. Tanto el trabajo articulado como el
acompafiamiento técnico continuo, son importantes para asegurar la efectividad de estos dos ejes para
asegurar la transparenciay la generacién de aprendizajes.

Ya que la presente guia resulta del analisis de la experiencia de un proyecto piloto, se debe aclarar que
este se desarrollé impulsado por una alianza de instituciones de apoyo, las cuales dieron soporte técnico
y financiero®. Esto significa que, si una cadena de suministro va a definir su sistema de trazabilidad, debera
contar con esos tipos de soportes, ya sean provistos por las empresas mismas o por terceros, como en el
caso de este piloto.

Los dos ejes de trabajo (técnico y de relacionamiento) contribuyeron a los dos propésitos del piloto: la
trazabilidad y la transparencia de la cadena para demostrar que su produccién es de calidad y libre de
deforestacion.

Figura 1 Componentes metodoldgicos
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1 Dicha alianza estuvo conformada por la Fundacién Natura, el Fondo Patrimonio Natural (Programa Conservacion y Gobernanza en el Piedemonte
Amazonico), Solidaridad Network y el Comité Departamental de Ganaderos del Caquetd, haciendo cada uno énfasis en actividades particulares
interdependientes para el logro de los objetivos planteados.



Bajo cada eje se desarrollé una serie de actividades para ir construyendo el sistema de trazabilidad e iniciar
suimplementacién en un marco de transparencia. Las principales actividades se describen a continuacion.

Figura 2 Actividades por componentes metodologicos.
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Componente técnico

Como se menciono, el componente técnico se ocupa del apoyo técnico y las herramientas tecnologicas.
Se desarroll6 por medio de los siguientes pasos:

1| Compromiso de los actores de la cadena: En una fase previa o de alistamiento el Comité de Ganaderos
hizo la convocatoria e identifico los actores productivos, de transformacion y comercializacion de la
cadena de suministro dispuestos a participar en un proceso de este tipo. Ellos se comprometieron a
generar datos y compartirlos, a recibir informacion de los otros actores y a hacer ajustes a algunas de sus
actividades y procedimientos.

El propdsito de esta actividad es que los actores involucrados en la cadena de suministro identifiquen
que son parte del mismo proceso, que sus acciones tienen efectos en los demas, que la trazabilidad y
la transparencia de su cadena son necesarias para ser competitivos y, por eso, dependen unos de los
otros. Este entendimiento es el primer paso para definir sus objetivos como cadenay formar relaciones de
confianza que lleven a la toma de decisiones conjuntas y el establecimiento de acuerdos, necesarios para
el cumplimiento de dichos objetivos.

2| Definicion de variables y ajuste de una herramienta para trazabilidad: El objetivo de trazabilidad de
esta cadena erademostrar que produce leche de calidad a la vez que no deforesta los bosques amazénicos
del Caqueta. Por lo tanto, se definieron un grupo de variables para ser medidas en las fincas. La calidad
se infiri6 a partir de préacticas ganaderas especialmente durante el ordefio (no por anélisis fisicoquimicos
directos), y la cero deforestacion a través de diferentes actividades de conservacion y buen manejo de los
recursos naturales en las fincas. Para ello, se definieron 172 variables (redactadas a manera de pregunta)
agrupadas en tres pilares (Tabla 1), con sus respectivas posibles respuestas y escala de calificacion.

Guia para la trazabilidad y transparencia en una cadena de suministro de ldcteos CERO DEFORESTACION



Tabla 1. Temas incluidos en la aplicacion movil Extension Solution para medir trazabilidad

Pilar Grupos de variables

» Bienestar animal
« Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios
- Buenas practicas « Personal
ganaderas « Programa de manejo integrado de plagas
+ Registros y documentacion
« Sanidad animal y bioseguridad

Control de mastitis y leche anormal
Generalidades del sistema
Manejo de la leche después del ordefio
- Calidad de la leche Productividad
Rutina de ordefio
Sitio de ordefio
Utensilios y equipos para realizar el ordefio

« Areas de conservacion
« Recurso forestal
- Conservacion + Recurso hidrico
« Sistemas silvopastoriles
« Suelo

Para la evaluacién en campo se usé la aplicacion mévil Extension Solution?, la cual debid ser adaptada a
las caracteristicas de la produccién en Caquetd y la normatividad colombiana. Este desarrollo de software
estuvo a cargo de Solidaridad Network. Ademas, los asistentes técnicos fueron entrenados en cémo
manejar la aplicacion, cobmo ingresar la informacién y cdmo obtener e interpretar los reportes.

3| Diagndstico o caracterizacion de las fincas y sus sistemas productivos: un asistente técnico hizo las
preguntas a los productores e ingresé las respuestas a la aplicacion movil Extension Solution, la cual
arrojo reportes por medio de los cuales se diagnostico el estado actual de las fincas en términos de
buenas practicas ganaderas, calidad de la leche (ordefio) y conservacion®. Es importante tener la vision
propia de los productores (como se califican a si mismos) y la vision de un asistente técnico, obtenida
mediante visitas a cada finca.

Figura 3 Categorizacion de las fincas de acuerdo con la calificacion
obtenida en Extension Solution, por grupo de variables.
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2 Solidaridad Network cuenta con herramientas digitales para monitoreo de fincas para hacer trazabilidad. Una de ellas es la aplicacién mévil Extension
Solution, la cual permite a los asistentes técnicos o extensionistas evaluar y hacer seguimiento al grupo de productores con base en variables predefinidas,
entre otras funcionalidades (como la geolocalizacién, capacidad de almacenar datos offline, y recopilar evidencia).

3 Para el caso del piloto sobre el cual se basa esta gufa, el Comité de Ganaderos del Caqueté realizé la medicion de variables adicionales con el fin de
identificary hacer seguimiento a la productividad de cada finca. Las mediciones complementarias dependen de los objetivos de trazabilidad de la cadena,
y de su capacidad técnica y financiera. El Comité de Ganaderos usé su propia plataforma de registro y seguimiento de datos (Interface QC), la cual se
alimenté también con la informacion de Extension Solution.

2 productores

2) Bronce

1) Inicio

1 Inicio




4| Elaboracién de mapas de las fincas: mediante drones y GPS los asistentes técnicos obtuvieron fotografias
aéreas y coordenadas de cada una de las fincas vy sus diferentes coberturas de la tierra, con las cuales se
realizaron mapas y modelos digitales del terreno (mediante un SIG), ademas se hizo una propuesta de divisién
de potreros*. Los mapas son instrumentos claves para la planificacién de actividades.

Figura 4 Ejemplo de la foto aérea y mapa con division de potreros sugerida para una finca.

COMSERVACION s
bl mﬁ.:,.'

S— —

4 La division y rotacion de potreros es una herramienta de planificacion predial para el aumento de la eficiencia de la produccién y el uso adecuado de
recursos naturales.
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5| Elaboracion de planes de mejoramiento: con base en los pardmetros establecidos y la
informacion recopilada se definié para cada finca un plan de trabajo. La herramienta para
trazabilidad Extension Solution reporta una lista de tareas clasificadas como urgentes, de progreso
y recomendadas, las cuales fueron socializadas por los asistentes técnicos a los productores a

manera de recomendaciones. Se podra hacer seguimiento del cumplimiento de estos planes a
través de la misma aplicacidon movil.

Figura 5 Fragmentos de un plan de trabajo generado por la aplicacién movil Extension Solution.

Solidaridad
[recon_
Alberto Assis Patrick Alvares 20/09/2020

CALIDAD DE LECHE Prioridad: importante

. Estado: en progreso
SITIO DE ORDENO Fecha prevista de finalizacién: 10/12/2020

Punto débil:

El piso del sitio de ordefio TAREA

no es en material y no es Para garantizar un ordefio adecuado y una buena calidad
microbiolédgica de la leche se recomienda que el piso del sitio de
ordefio sea en material, antideslizante y que se pueda lavar
terminado el ordefio (con desnivel para que escurra el agua).

de facil limpieza

- Prioridad: urgente
BUENAS PRACTICAS GANADERAS Estado: en progreso
(BPG) Fecha prevista de finalizacién: 10/12/2020

BIENESTAR ANIMAL

Punto débil: TAREA

No se garantiza la disponi- -

bmdadgde alimento dSrante Es fqndamental para la actividad ganadera poder qfrecer la
todo el afio para los cantidad de pasto permanente para sostener los niveles de
animales

produccién (leche y carne) durante todo el afio, para esto es
importante realizar presupuestos forrajeros donde se
determine cuantos animales bien alimentados puede sostener
la finca en época de invierno y en verano.

A Prioridad: recomendado
BUENAS PRACTICAS GANADERAS Estado: en progreso
(BPG) Fecha prevista de finalizacién: 10/12/2020
PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO
DE PLAGAS
Punto débil:
No se cuenta con un TAREA . q q .
programa documentado El manejo integrado de plagas disminuye el riego de que las
para el manejo integrado praderas o cultivos presenten plagas y enfermedades.

de plagas
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6| Herramienta geografica para el rastreo de la deforestacion: Mediante SILVA-CRAS, un sistema de
monitoreo semiautomatizado de coberturas boscosas y su dindmica basado en imagenes de radar, se
rastred si hubo episodios de deforestacion en cada finca de 2019 a 2020. Parte del desarrollo de este
sistema incluyo elaborar un algoritmo para interpretar las imagenes obtenidas por el satélite y asociarlas
a hechos en el terreno. La administracion del sistema y la alimentacion y ajuste del algoritmo estén a
cargo de Patrimonio Natural. Para el periodo sefialado no se reportaron alarmas de deforestacion en las
fincas. Pero en caso de existir, la cadena deberd establecer las consecuencias en términos de cambios de
conducta, recuperacion y sanciones, de acuerdo con cada caso.

Figura 6 Ejemplo de los productos generados a partir de imagenes de radar en el sistema SILVA-CRAS.
Alaizquierda una imagen antes del procesamiento y a la derecha procesada. El rojo brillante indica
sitios donde ha habido deforestacion (no fue el caso de las fincas del piloto).

Con base en la informacién del diagndstico, los planes de trabajo y el rastreo a la deforestacion se hara
un seguimiento anual. Tanto la comercializadora como la fabrica de quesos estan en capacidad de
hacer el seguimiento mediante la aplicacién movil. Es asi como el proceso se hace ciclico y basado en
la mejora continua, tanto en cada una de las variables como en el flujo de las relaciones que sostienen
la toma de datos y la informacion veridica en el proceso.

Finalmente, todo este componente técnico pretende que cada productor participe con la mayor
transparencia posible en la evaluacién de su finca con respecto a las practicas ganaderas, de calidad de la
leche y de conservacion, asi como en la implementacion de su plan de mejoramiento, lo que incluye por
un lado analizar necesidades y practicas y por otro permitir y participar en la planificacién predial de la
finca; en conclusion, poder aportar a la trazabilidad de la cadena.

Guia para la trazabilidad y transparencia en una cadena de suministro de ldcteos CERO DEFORESTACION



Componente de relacionamiento

En paralelo, lo que sostiene la posibilidad de esta trazabilidad se da en el componente de relacionamiento,
mediante el cual se establecen las relaciones de confianza entre los actores involucrados por el nivel de
complejidad no solo del proceso, sino de las externalidades del mismo. Una cadena comprende relaciones
comerciales y productivas que estan mediadas por relaciones personales, por lo tanto, toma mayor

importancia el trabajo de fortalecer el tejido social de la cadena misma, para lo cual se necesita:

1| Analisis de riesgos de conflictos: la cadena debe ser capaz de prever los problemas que pueden
generarse, los cuales pueden dificultar el intercambio de informacion, las negociaciones de temas
sensibles (como precios y contratos) y la toma de decisiones de cadena. Este analisis describe cada
posible riesgo, estima la probabilidad de ocurrencia, califica su relevancia e indica posibles acciones
de prevencién y mitigacion. Ademas, el analisis necesita retroalimentacién y evaluacion constante,
porque puede cambiar en el tiempo.

Figura 7 Ejemplo de la evaluacion a uno de los posibles riesgos de conflictos identificados
entre los miembros de la cadena de suministro.

Probabilidad de

Posible problema ocurrencia

Consecuencias Riesgo total

Conflictos entre eslabones
debido a normas no reguladas

La insatisfaccion de los
consumidores debido a norma no . .
reguladas

Cambio de los reglamentos

politicos o deseos de los . .

consumidores finales

Bajo . Medio bajo . Medio Mayor Alto.

2| Espacios de dialogo: tienen el proposito de generar las condiciones para que las personas puedan
reconocer sus visiones, intereses, temores, diferencias, etc., también para compartir informacién y
conocimientos, para negociacionesy la superacién de problematicas de manera conjunta.

Hay dos elementos indispensables en ese didlogo y relacionamiento: i) las declaraciones de compromiso
y i) los talleres.

Para iniciar (como se menciond anteriormente), los actores establecen unos compromisos minimos, por
ejemplo sobre la recopilacion y entrega de datos verificables, la conservacién de los bosques en las fincas,
la participacion en reuniones, etc., y esto se hace mediante actas o declaraciones escritas y firmadas
por las partes. Estos documentos permiten el establecimiento de reglas de juego claras y contribuyen
directamente a la transparencia en la cadena.

Y como espacios en donde se legitima el proceso estan los talleres, siendo estos los espacios de didlogo
propiamente dichos, los cuales son Utiles para combinar procesos de aprendizaje, la validacién del
acompafiamiento técnico, y el abordaje de situaciones complejas o problematicas, entre otras ventajas.
Los talleres suelen ser presenciales y esta es la modalidad 6ptima.
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Sin embargo, dada la situacién de confinamiento obligatorio para mitigar la propagacién del coronavirus,
el pilotorealizd untallerviaremota mediante WhatsAppydurante cuatrosemanas. Este ejercicioinnovador,
liderado por Fundacién Natura, demandé una narrativa diferente, la cual incluyé el disefio de material
audiovisual especifico (http://bit.do/tallertrazabilidad), una metodologia que incentivara el dialogo, con
concursos y premios. Mediante este se demostrd que a pesar de la distancia y gracias a la tecnologia se
puede construir y compartir informacién y conocimiento, intercambiar experiencias, conocer personas
y formar relaciones de colaboracién entre los miembros de la cadena. Se dejo conformado el grupo de
WhatsApp por su potencial para facilitar la comunicacion y la transparencia en la cadena de suministro,
paralocualesimportante mantenerla comunicacién estratégica de doble viay sostener asi las relaciones.

Figura 8 Imagenes con mensajes introductorios y para romper el hielo en el taller por WhatsApp
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3| Divulgacion y promocion: una cadena de suministro necesita comunicar hacia el interiory el exterior de
la misma informacién clave.
Para ello, hacia el interior (miembros de la cadena) se disefid material audiovisual acerca de conceptos
basicos de la trazabilidad, la transparencia y cadenas cero deforestacién, sobre los cuales se dialogd en
el taller remoto. Para estos, la Fundacion Natura usoé un lenguaje sencillo y dibujos con el fin de fomentar
y facilitar el intercambio de informacion. En el futuro también se debera divulgar los logros, los nuevos
retos, etc.

El mensaje para clientes y consumidores es distinto. Se trata de mostrar los elementos que hacen
diferente a la cadena o le afiaden valor. El material audiovisual y los medios de distribucion también
fueron distintos: videos cortos con testimonios de los miembros de la cadena, del paisaje caquetefio,
de la produccién ganadera y de las practicas a lo largo de toda la cadena, los cuales fueron publicados
a través de las redes sociales de los socios institucionales.

En sintesis, se muestra a continuacién los elementos claves que permiten a una cadena de suministro de
lacteos hacer trazabilidad y demostrar transparencia en cuanto a una produccion de calidad y libre de
deforestacién, proceso en el cual el acompafiamiento técnico deber ser constante.

Figura 9 Elementos claves para asegurar trazabilidad y transparencia
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2 Lecciones aprendldas a manera de principios
para la trazabilidad y la transparencia

Los principios que se presentan a continuacién son el resultado del analisis de la experienciay llevan a hacer
evidente que la trazabilidad y la transparencia son el resultado de un conjunto de conocimientos técnicos,
actividades, tecnologiasy relaciones humanas. Estos, ademas, pueden resultar Utiles como punto de partida
paralas acciones de otras experiencias, en cuanto a trazabilidad y transparencia de una cadena de suministro
CERO DEFORESTACION:

El relacionamiento: es importante entender que las transformaciones culturales se dan a partir de las
relaciones entre los individuos que componen la comunidad, es asi, que son las interacciones de los
actores de la cadena de suministro las que requieren de un cambio, hacia el interior y el exterior de la
cadena. Y estas relaciones no solo son con la ganaderia, la leche y sus procesos, sino con los ecosistemas,
sus servicios ecosistémicos y todos los elementos que hacen parte del proceso de la trazabilidad y de
transparencia.

La diversidad de los actores: indispensable comprender que cada actor, su comunidad y su territorio
es un universo diferente. El acercamiento al trabajo con actores de niveles multiescala, debe tener en
cuenta las dindmicas de cada comunidad y una actitud de aprendizaje que favorezca la construccién
conjunta de rutas de trabajo.

La colaboracién: Tener claro que la cadena cero deforestacion es un proceso gana-gana. No genera
beneficio para un Unico actor sino para todos, desde los productores hasta los consumidores son
beneficiarios del proceso. Es un proceso colaborativo.

La reflexion permanente para aprender y tener la suficiente flexibilidad de ajustar el proceso, de
acuerdo con los cambios sociales, ambientales y econdmicos, teniendo en cuenta las externalidades del
funcionamiento de la cadena cero deforestacion.

Guia para la trazabilidad y transparencia en una cadena de suministro de ldcteos CERO DEFORESTACION




Conclusiones

Esta guia permite mostrar que una herramienta de trazabilidad esta conformada por elementos técnicos
(e]., variables a seguir), tecnoldgicos (ej., Extension Solution, SILVA-CRAS) y humanos (ej. miembros de la
cadena, asesores técnicos), y que su funcionamiento depende en gran medida en las relaciones entre los
miembros de la cadena. Este es un proceso que toma tiempo e implica mejoramiento continuo, y necesita
monitoreo al menos anual para demostrar que esta es una cadena cero deforestacion.

En la medida en que haya acompafiamiento técnico a los productores, es mas posible que ellos refuercen
sus compromisos de producir mejor en términos de calidad y de conservacion de areas naturales.

La importancia del didlogo y relacionamiento continuo sobre la produccién libre de deforestacién a través
de cadenas que demuestran su trazabilidad y transparencia, es una apuesta que se espera permita generar
preguntas en los consumidores, interés de ellos en donde y como se produce lo que consumen y ver cémo
sus decisiones de compra pueden tener efecto en la conservacion de los bosques y otros espacios a nivel
nacional.
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